Warunki uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych Sauerland Team

1. Umowa wyjazdu

1.1Uczestnik wyjazdu, dokonujac rezerwacji, wystepuje zgodnie z trescig
zgtoszenia z ofertg o zawarcie umowy o wyjazd wigzgco na dwa tygodnie.
Rezerwacja moze odbyc¢ sie w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej lub przez
system komputerowy. Umowa o wyjazd dochodzi do skutku wraz z
wystawieniem uczestnikowi wyjazdu pisemnego potwierdzenia podrozy.

1.2Jezeli treS¢ potwierdzenia wyjazdu odbiega od tresci rezerwacji, obowigzuje
wowczas nowa oferta organizatora podrozy. Umowa wyjazdu dochodzi do
skutku na podstawie nowej oferty, jezeli uczestnik wyjazdu wyrazi na to zgode.
Zgoda moze nastgpi¢ przez wyrazng deklaracje lub na przyktad przez
dokonanie zaptaty za wyjazd, zaptaty zaliczki lub rozpoczecie wyjazdu.

1.3Jezeli uczestnikowi wyjazdu, dokonujgcemu rezerwacji telefonicznej, nie
zostang przedstawione warunki organizatora dotyczgce wyjazdu i ptatnosci,
zostang one przestane wraz z potwierdzeniem wyjazdu/rachunkiem. Warunki
dotyczgce wyjazdu i ptatnosci stajg sie czescig sktadowg umowy o wyjazd ze
wskazaniem ustaleh w pkt 1.2.

1.4 Zakres swiadczen umownych wynika wigzgco z opisu $wiadczen danego
wyjazdu na czas jego trwania oraz z odnoszacych sie do niego informacji
zawartych w potwierdzeniu wyjazdu/rachunku.

2. Zaptata

2.1Po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia podrézy nalezy wptaci¢ zaliczke w
wynoszgcg minimum 15 % ceny podrézy, maksymalnie 250 EUR od osoby.
2.2Pozostatg cze$¢ nalezy zaptacic 30 dni przed rozpoczeciem podrézy bez

ponownego wezwania do zaptaty.

2.3Rezerwacja podrézy na dzien przed jej rozpoczeciem moze nastgpic¢ tylko w
bezposrednim porozumieniu z Sauerland Team.

2.4 Jezeli zapfata zaliczki lub pozostatej czesci nie wptynie terminowo i nie nastgpi
takze po wezwaniu do zaptaty w ustalonym terminie, Sauerland Team ma
prawo odstgpi¢ od umowy. W tym przypadku Sauerland Team pobiera koszty
rezygnacji wynikajgce z punktu 5 (opfaty storno).

3. Dokumenty podrozy

W  przypadku gdy dokumenty podrézy nie zostang przestane do
rezerwujgcego wyjazd uczestnika podrozy, wbrew oczekiwaniom, najpozniej
siedem dni przed rozpoczeciem podrézy, powinien on niezwitocznie
skontaktowac sie z Sauerland Team.

4. Zmiany rezerwacji, zmiany swiadczen, zmiany ceny

4.1Jezeli, na zyczenie klienta, po dokonaniu rezerwacji zostang wprowadzone
zmiany w odniesieniu do terminu podrézy, celu podrozy, zakwaterowania lub



rodzaju transportu (zmiany rezerwaciji) do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy,
Sauerland Team pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 25 EUR za
kazdego uczestnika. Jezeli na skutek tych zmian w rezerwacji wzrosnie cena
podrozy dla innych uczestnikdw, réznice te optaci uczestnik podrozy. Zmiany
rezerwacji, ktére nastgpig po uptywie terminu 30 dni przed rozpoczeciem
podrozy, sg traktowane jako rezygnacja z nastepujgcg po niej nowag
rezerwacja.

4.20rganizator turystyki ma prawo zmieni¢ pojedyncze Swiadczenia z
koniecznych organizacyjnie i nieprzewidywalnych powodow. Organizator
podrézy poinformuje uczestnika podrézy o zmianach w zakresie Swiadczen i z
zachowaniem 10-dniowego terminu na ztozenia oswiadczenia zaoferuje mu
alternatywnie bezptatng zmiane rezerwacji lub bezptatng rezygnacje, o ile
zmiany te nie sg jedynie nieznaczne. Nie narusza to prawa wypowiedzenia
przystugujgcego uczestnikowi podrozy. Sauerland Team ma prawo zmienic
dodatkowo terminy przylotdw i wylotow z powodow, ktore wystgpig po
zawarciu umowy o podroz. Uczestnik podrézy zostanie o takich zmianach
poinformowany. Na skutek rezerwacji ,0golne warunki transportu” linii
lotniczych stajg sie przedmiotem umowy przewozu lotniczego. Szczegdlnie w
przypadku lotéw czarterowych moze dochodzi¢ do znacznych przesunie¢ w
czasie lotu. Pierwszy i ostatni dzien podrézy stuzg przede wszystkim do
zapewnienia ustugi przelotu. Uczestnik podrézy zobowigzuje sie potwierdzi¢
liniom lotniczym na krotko przed wylotem zarezerwowany termin lotu.

4.3 Jezeli okres miedzy zawarciem umowy a ustalonym terminem wyjazdu wynosi
ponad cztery miesigce, zastrzega sie prawo do podwyzszenia ustalonej ceny
podrézy o podwyzszenie kosztow transportu i podatkow za konkretne
Swiadczenia, takie jak opfaty lotniskowe. Podwyzszenie ceny jest dozwolone
jedynie na 21 dni przed ustalonym terminem wyjazdu. Zmiana ceny jest
mozliwa jedynie w zakresie, w ktérym mozna udowodni¢, ze zmiany cen
wprowadzone po zawarciu umowy o podroz w zakresie okreslonym w opisie
podrozy czesci optat za transport i czesci optat podatkowych wptywajg na
poszczegolne doktadnie obliczone elementy ustalonej umownie ceny podrozy.
W przypadku podwyzszenia ceny podrozy o wiecej niz 5 %, a takze w
przypadku znacznych zmian istotnych swiadczen podrozy, podrézujgcy moze
odstgpi¢ od umowy lub, jak w przypadku dopuszczalnego odwotania podrézy
przez organizatora podrézy, moze zgdaC uczestnictwa w co najmnigj
réwnowartosciowej podrézy, jezeli organizator jest w stanie zaproponowac ze
swojej oferty takg podroz bez dodatkowej optaty. Podrozujgcy jest
zobowigzany do dochodzenia tych praw wobec organizatora podrozy
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zmianach. W tym celu zaleca sie
forme pisemna.

4.4 Do momentu rozpoczecia podrézy uczestnik podrozy moze zostac zastgpiony,
po poinformowaniu Sauerland Team, przez inng odpowiednig osobe. Optata
manipulacyjna wynosi 25 EUR za osobe. Bilety lotnicze mogg by¢é zmienione
na warunkach przedstawionych przez linie lotnicze.

4.5We wszystkich przypadkach zmian rezerwacji i zmian Swiadczen oraz ceny,
klient ma prawo przedstawi¢ zaswiadczenie o kosztach, ktore nie powstaty lub
byly znacznie nizsze.



5. Rezygnacja ze strony uczestnika podrozy

Uczestnik podrozy moze w kazdym momencie przed rozpoczeciem podrozy
zrezygnowac z wziecia udziatu w podrozy. W celu unikniecia nieporozumien
zaleca sie, aby rezygnacje skfada¢ pisemnie z podaniem doktadnych dat
podrozy i numeru rachunku. Uczestnik podrozy jest zobowigzany od razu
zwrocic  dokumenty podrézy. Sauerland Team ma prawo zgdac
odpowiedniego odszkodowania z uwzglednieniem ZWYyCczajowo
zaoszczedzonych kosztow i korzysci zwigzanych ze zwyczajowo mozliwym
innym wykorzystaniem $wiadczen podrézy. Sauerland Team ma prawo
dochodzi¢ optaty za rezygnacje (o ile nie zostanie zgtoszona zadna osoba na
zastepstwo), ktora obliczana jest procentowo do ceny podrozy przypadajgcej
na dang osobe, jak przedstawiono ponize;j.

5.1 W przypadku rezygnaciji
do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20 % ceny podrozy
od 29 dnia do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ceny podrozy
od 21 dnia do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 % ceny podrozy
od 14 dnia do 8 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % ceny podrozy
od 7 dnia do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 % ceny podrozy
od dnia rozpoczecia podrézy lub w przypadku nie rozpoczecia podrozy lub
rezygnacji po rozpoczeciu podrozy 100 % ceny podrdzy.

5.2 Koszty, takie jak na przyktad koszty wiz, koszty telefonu Ilub koszty
manipulacyjne, a takze skfadki ubezpieczeniowe ptacone przez Sauerland
Team ubezpieczycielowi od rezygnacji z podrézy nie podlegajg zwrotowi w
przypadku rezygnaciji z podrézy.

5.3 Przepisy dotyczgce kosztow rezygnacji obowigzujg wszystkie podréze, o ile
na podstawie zgtoszenia nie zostaty ustalone oddzielne przepisy.

5.4 Uczestnik podrézy ma prawo udowadnia¢, ze grupa Sauerland Team nie
podniosta zadnych strat, lub Ze byty one mniejsze niz zgdana od niego opfata
za rezygnacje. Jezeli Sauerland Team z powodu rezygnacji poniost koszty
wyzsze niz optaty wskazane w pkt 5.1, wowczas uczestnik podrézy winny jest
zaptaci¢ te wyzszg kwote. Zaleca sie wykupienie ubezpieczenia podrozy i
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy. Moze ono przejaé koszty
storno w zakresie ubezpieczonych ryzyk zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

6. Rezygnacja ze strony organizatora podrozy

6.1Jezeli liczba jednoznacznie zgtoszonych uczestnikdw nie osiggnie minimum,
Sauerland Team ma prawo odwota¢ podrdz do 30 dni przed jej rozpoczeciem.
Zapfacona juz kwota zostanie w tym przypadku niezwtocznie zwrécona.

6.2Jezeli przeprowadzenie podrézy, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci
realizacji, nadal nie jest wykonalne, poniewaz wptywy z rezerwacji sg za
niskie, aby pokry¢ koszty powstate w zwigzku z organizacjg podrézy,
Sauerland Team ma prawo odwotaé te podréz do 30 dni przed jej
rozpoczeciem, o ile uczestnikowi podrézy zostanie ztozona rownowartosciowa
oferta zastepcza. Prawo do rezygnacji jest wykluczone, jezeli Sauerland Team
moze obej$¢ okolicznosci, ktére prowadzg do rezygnaciji lub nie jest w stanie



udowodni¢, ze takie okolicznosci zaistniaty. Jezeli uczestnik podrozy nie
skorzysta z oferty zastepczej, zaptacona kwota zostanie mu zwrécona.

6.3 Sauerland Team ma prawo odstgpi¢ od umowy bez terminu wypowiedzenia,
jezeli podrézujgcy zakitdéca znaczgco przebieg podrozy lub postepuje wbrew
umowie w taki sposodb, Zze natychmiastowe uniewaznienie umowy jest
uzasadnione réwniez w celu ochrony innych podrézujgcych.

7. Uniewaznienie umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci

7.1Jezeli po zawarciu umowy, na skutek sity wyzszej, do ktérej zalicza sie
réwniez zniszczenie miejsca zakwaterowania lub podobne zdarzenia, dojdzie
do nieprzewidzianego znacznego utrudnienia, zagrozenia lub zaktocenia
podrozy, obie strony mogg wypowiedzie¢ umowe podrozy. W przypadku
wypowiedzenia umowy przed rozpoczeciem podrézy uczestnik podrozy
otrzymuje niezwitocznie zwrot zaptaconej kwoty. Nie obowigzujg dalej idgce
roszczenia. Sauerland Team moze zgdaé zaptaty za wykonane juz
Swiadczenia.

7.2Jezeli wskazane okolicznosci zaistniejg po rozpoczeciu podrézy, umowa o
podroz moze zosta¢ wypowiedziana réwniez przez kazdg ze stron. W tym
przypadku Sauerland Team podejmie sSrodki konieczne 2z powodu
uniewaznienia umowy. Jezeli umowa zostanie wypowiedziana ze wskazanych
wyzej powodow, Sauerland Team moze zgtaszaC roszczenie
odszkodowawcze wobec wykonanych swiadczen lub tych, ktore jeszcze majg
zostac¢ wykonane. Poza tym koszty dodatkowe obcigzajg uczestnika podrozy.

8. Odpowiedzialnos¢ cywilna

8.1Umowna odpowiedzialnos¢ cywilna grupy Sauerland Team za szkody, ktére
nie sg szkodami na ciele, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy, o ile
szkody nie zostaty spowodowane umysinie lub na skutek razgcych zaniedban.

8.2Ustugi obce innych przedsiebiorstw turystycznych, wyszczegolnione wyraznie
w opisie podrozy jako dostarczone za posrednictwem oséb trzecich, nie
podlegajg odpowiedzialnosci cywilnej Sauerland Team jako organizatora
podrézy. W przypadku posrednictwa podrozy odpowiedzialno$é za btedy
posrednika jest wykluczona, o ile nie dochodzi do celowego dziatania lub
razgcego zaniedbania.

8.3Sauerland Team nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody, ktore
wystgpity podczas treningdw na publicznych ulicach i drogach. Uczestnik
podrozy jest sSwiadomy ryzyka, ktore wystepuje podczas treningdw biegowych
lub podczas jazdy na rowerze w grupie i podejmuje sie tego ryzyka na wtasng
odpowiedzialnos¢. Sauerland Team zaleca jazde na rowerze w kasku i bez
przystawki na kierownice w czasie treningdbw rowerowych w grupie.

9. Rekojmia/odszkodowanie

9.1Jezeli podréz zostaje znaczgco zaktdcona na skutek niedociggnieé, uczestnik
podrozy moze ubiegacé sie o obnizenie ceny podrozy lub moze wypowiedziec
umowe. Wypowiedzenie jest dopuszczalne dopiero wtedy, gdy Sauerland
Team przekroczyt wiasciwy termin ustalony przez uczestnika podrézy na



zastosowanie Srodka zaradczego. Termin ten nie zostanie ustalony, jezeli
zastosowanie $rodka zaradczego jest niemozliwe lub Sauerland Team
odmowit jego zastosowania lub w przypadku, gdy wypowiedzenie umowy jest
uzasadnione z uwagi na szczegolny interes uczestnika podrozy. Poza tym
moze on zgda¢ odszkodowania z powodu niespetnienia obowigzku, z reguty
jednak tylko wtedy, kiedy niedociggniecia w podrézy sg tak znaczne, ze
uzasadnione jest obnizenie ceny o przynajmniej 50 %.

9.2Woykluczone jest prawo uczestnika podrézy do cesji roszczenia z tytutu
jakiegokolwiek odszkodowania lub z tytutu rekojmi w zwigzku z podroza,
obojetnie na jakiej podstawie prawnej, na osoby trzecie oraz na matzonka.
Wykluczone jest rowniez wysuwanie na drodze sgdowej roszczen innych
uczestnikow podrézy we wkasnym imieniu.

9.3 Kierownicy grup Sauerland Team nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

10. Obowigzek wspotdziatania

10.1 Uczestnik podrézy jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o
reklamacji na miejscu. Tam zostanie zastosowany Srodek zaradczy, o ile jest to
mozliwe. Jezeli uczestnik podrézy zaniecha ze swojej winy wskazania
niedociggniecia, roszczenie zmniejszenia ceny lub odszkodowania nie ma
miejsca.

10.2 W przypadku apartamentow lub pokoi hotelowych ewentualne reklamacije
nalezy zgtasza¢ niezwitocznie wynajmujgcemu, ewentualnie jego petnomocnikom.
W razie koniecznosci uczestnik podrézy musi niezwtocznie zgtosi¢ Sauerland
Team nieusuniete niedociggniecia.

10.3 Jezeli bagaz podczas lotu zostanie zagubiony lub zniszczony, uczestnik
podrézy musi w ciggu 7 dni ztozy¢ na miejscu zawiadomienie o szkodzie do linii
lotniczych (formularz P.1.R.). Roszczenia wobec Sauerland Team nie majg
miejsca, nalezy je kierowac do linii lotniczych.

11. Zmiany rezerwacji, zmiany swiadczen i zmiany cen

11.1 Roszczenia z tytutu przeprowadzenia podrézy niezgodnie z umowag
uczestnik podrézy moze wysungé wobec Sauerland Team w ciggu miesigca od
przewidzianego zakonczenia podrozy. Roszczenia deliktowe wobec Sauerland
Team mozna wysuwaé¢ w ciggu 6 miesiecy od terminu zakonhczenia podrozy
przewidzianego w umowie. Zaleca sie zgtaszanie roszczen w formie pisemnej. Po
uptywie tych termindw mozna wysung¢ roszczenia tylko wtedy, gdy dotrzymanie
terminu przez uczestnika podrozy zostato uniemozliwione nie z jego winy.

11.2 Podrézujgcy i Sauerland Team ustalajg okres przedawnienia umownych
roszczen podrézujgcego na jeden rok. Roszczenia deliktowe ulegajg
przedawnieniu po trzech latach. Przedawnienie rozpoczyna sie z dniem, w
ktorym wedtug umowy podroz dobiegta konca. Jezeli podrozujacy wysunat takie
roszczenia, to przedawnienie zostaje wstrzymane do dnia, w ktérym organizator
lub jego ubezpieczyciel od odpowiedzialnosci cywilnej oddali roszczenia.
Przedawnienie nastepuje najwczesniej trzy miesigce po zakonczeniu
wstrzymania.



12. Pozostate postanowienia i ustalenia

12.1 Warunki te obowigzujg, o ile w poszczegdlnych umowach podrézy nie
zawarto indywidualnych ustalen.

12.2 Dane pozostawione do naszej dyspozycji sg przetwarzane i przekazywane
zgodnie z elektronicznym przetwarzaniem danych w ramach celu umowy. Dane
osobowe sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych.

12.3 Oczywiste btedy w druku i w obliczeniach uprawniajg Sauerland Team do
podwazenia umowy o podroz.

12.4 Sadem wiasciwym do sktadania pozwow przeciwko Sauerland Team jest
sad w Solingen.

12.5 Wyzej wymienione postanowienia majg waznosc¢ tylko wtedy, jezeli przepisy
prawne wchodzgce w zycie po ztozeniu tekstu do druku nie przewidujg innych
regulaciji.

12.6 Nieskutecznos¢ poszczegolnych postanowien nie powoduje nieskutecznosci
catej umowy o podroz.

12.7 Uzgadnia sie stosowanie prawa niemieckiego.



